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GOMEZ Spółka Akcyjna
ul. Tomasza Drobnika 2, 60-693 Poznań, Lengyelország
KRS 0000934369 (az Országos Bírósági Nyilvántartás vállalkozói nyilvántartása) | NIP 9721248769 | REGON 302694351
a nyilvántartási aktákat a Poznań - Nowe Miasto és Wilda Poznańban Járásbíróság VIII. Gazdasági Osztálya őrzi
az Országos Bírósági Nyilvántartásban; alaptőke: 104 445,00 PLN, teljes egészében befizetve

MY GOMEZ A Vásárlói Fiók létrehozásához a gomez.hu internetes áruházban kattintson az oldal jobb felső sarkában 
található „MY GOMEZ” gombra, majd kattintson a „Fiók létrehozása” gombra.
Erre a célra a megrendelés leadása során elérhető „Fiók létrehozása” gombot is használhatja (a Kosárban 
található „Tovább” gombra kattintás után megjelenő oldalon).

Adja meg a szükséges
adatokat

A regisztrációs űrlapon meg kell adnia az adatait:
 megszólítás (Úr/Hölgy),
 vezetéknév és keresztnév,
 e-mail-cím és telefonszám,
 vállalkozók esetén: cégnév és NIP/adóazonosító szám.

Állítsa be a jelszót Állítsa be jelszavát, amely lehetővé teszi a Vásárlói Fiókjához való hozzáférést. A Vásárlói Fiók jelszavának 
legalább 8 karakterből kell állnia, és tartalmaznia kell legalább egy kisbetűt, egy nagybetűt és egy 
számjegyet (vagy speciális karaktert).

A Szabályzat
elfogadása

Ezenkívül meg kell jelölnie, hogy megismerte-e és elfogadja-e a gomez.hu internetes áruház Szabályzatát.
A Szabályzat megismeréséről és elfogadásáról szóló nyilatkozat megtétele önkéntes, azonban ilyen nyilatkozat 
hiányában nem lehetséges megrendelést leadni.

Adatvédelmi 
irányelvek
(személyes adatok)

Ha ehhez hozzájárul és létrehozza a Vásárlói Fiókot, a Gomez a Vásárlói Fiók regisztrációs űrlapján, valamint a 
Vásárlói Fiókban az Ügyfél adatait tartalmazó fülön megadott személyes adatait a gomez.hu internetes  
áruház Vásárlói Fiókjának létrehozása és használatának biztosítása céljából kezeli.

Milyen személyes adatok szükségesek a Vásárlói Fiók létrehozásához?

 az Ügyfél megszólítása (Úr/Hölgy)
 az Ügyfél vezetékneve és keresztneve (kötelező)
 az Ügyfél e-mail-címe és telefonszáma (kötelező)
 vállalkozók esetén: cégnév és NIP/adóazonosító szám (vállalkozók esetén kötelező).

A Vásárlói Fiókra, valamint arra vonatkozó részletes információk, hogy a Gomez e célból hogyan kezeli az Ön 
személyes  adatait  és  milyen  jogok  illetik  meg  Önt,  a  weboldalunkon,  a  gomez.hu  oldalon  közzétett 
Szabályzatban és Adatvédelmi irányelvekben találhatók.

Fiók létrehozása A  regisztrációs  űrlap  szükséges  adatokkal,  nyilatkozatokkal  és  hozzájárulásokkal  történő  kitöltése  után 
kattintson az oldal alján található „Fiók létrehozása” gombra.
A Vásárlói Fiók létrejött!

Bejelentkezés a
Vásárlói Fiókba

A gomez.hu internetes áruházban a Vásárlói Fiókba való bejelentkezéshez kattintson az oldal jobb felső 
sarkában  található  „MY  GOMEZ”  gombra,  majd  adja  meg  e-mail-címét  és  jelszavát,  és  kattintson  a 
„Bejelentkezés” gombra.  A Vásárlói  Fiókba a megrendelés leadása során is bejelentkezhet (a Kosárban 
található „Tovább” gombra kattintás után megjelenő oldalon).

A Vásárlói Fiók
használata

Bejelentkezés után a Vásárlói Fiók tartalma az oldal jobb felső sarkában, az Ügyfél nevével ellátott gombra  
kattintva érhető el.
Az  egyes  füleken  a  Vásárlói  Fiók  elérhető  funkciói  használhatók.  A  „Profil”  fülön  ellenőrizhetők  és 
módosíthatók a megadott személyes adatok, valamint a megtett nyilatkozatok és megadott hozzájárulások. 
A módosítás végrehajtásához kattintson az oldal alján található „Mentés” gombra.
A Vásárlói Fiók jelszavát az Ügyfélnek legalább 30 naponta meg kell változtatnia.
Ha a  megadott adatok törlése vagy a  megtett nyilatkozat  /  megadott hozzájárulás  visszavonása (pl.  a 
gomez.hu internetes áruház Szabályzatának el nem fogadása, az adatok Vásárlói Fiók használata céljából  
történő kezeléséhez adott hozzájárulás hiánya, a Vásárlói Fiók létrehozásához szükséges adatok törlése) 
lehetetlenné teszi az Ügyféllel a Vásárlói Fiók használatára kötött szerződés teljesítését, ezen adatok törlése 
(új  adatok  megadása  nélkül),  illetve  a  megtett nyilatkozat  /  megadott hozzájárulás  visszavonása  nem 
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lehetséges  –  ehelyett  a  Vásárlói  Fiókot  kell  törölni  (e  célból  vegye  fel  a  kapcsolatot  a  Gomez 
Ügyfélszolgálatával írásban vagy e-mailben – az elérhetőségek itt találhatók).

Lemondás a
Vásárlói Fiókról

A gomez.hu oldalon bármikor lemondhat a Vásárlói Fiókról. A Vásárlói Fiókról való lemondás a fiók törlését 
eredményezi a gomez.hu weboldalról, valamint a fiókban tárolt valamennyi adat elvesztését. A Vásárlói Fiók 
törlése lehetetlenné teszi új megrendelések leadását a gomez.hu internetes áruházban, valamint a kizárólag 
bejelentkezett felhasználók számára elérhető szolgáltatások és funkciók használatát.
A Vásárlói Fiókról való lemondáshoz használhatja a Vásárlói Fiók lemondására szolgáló űrlapmintát,  ez 
azonban nem kötelező. A Vásárlói Fiók lemondására szolgáló űrlapminta letölthető itt.
A Vásárlói Fiókról való lemondás a Gomez részére írásban vagy e-mailben az alábbi címre küldhető:
GOMEZ S.A.
Ügyfélszolgálat
Diamentowa 9
62-002 Suchy Las
Lengyelország
e-mail: uzlet@gomez.hu
A Vásárlói  Fiókról  való lemondás a Gomez által  a  gomez.hu weboldal  használatával  elektronikus úton 
nyújtott,  Vásárlói  Fiók  formájában  biztosított  kiegészítő  szolgáltatásra  vonatkozó  szerződéstől  való 
elállásnak minősül (ha a lemondásra a Vásárlói Fiók létrehozásától számított 14 napon belül kerül sor), vagy 
e  szerződés  azonnali  hatályú  felmondásának  minősül  (ha  a  lemondást  a  Vásárlói  Fiók  létrehozásától  
számított 14 nap elteltével nyújtották be, vagy ha az Ügyfél a Vásárlói Fiók létrehozásától számított 14 napos 
határidő lejárta előtt benyújtott lemondásban így rendelkezett). A Vásárlói Fiókról való lemondás minden  
esetben díjmentes.
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