GOMEZ

SZABALYZAT GOMEZ.HU
gomez.hu A Gomez dltal fenntartott, www.gomez.hu cim alatt m(ikédé webaruhaz.
Gomez GOMEZ Részvénytarsasag, székhelye Poznan (60-693), ul. Tomasza Drobnika 2, bejegyezve az Orszagos

Birdsagi Nyilvantartas cégjegyzékébe KRS 0000934369 szam alatt (a nyilvantartasi aktdk helye: Poznani
Kerileti Birdsag - Nowe Miasto és Wilda, Poznan, VIII. Gazdasagi Osztély - Orszdgos Birdsagi Nyilvantartas),
addszama (NIP) 9721248769, REGON 302694351, alaptéke 104 445,00 PLN, teljes egészében befizetve, e-
mail: uzlet@gomez.hu, a gomez.hu cim alatt elérheté webdruhaz tulajdonosa.

Szabalyzat és annak
elfogadasa

A jelen Szabdlyzat meghatdrozza a Gomez altal a gomez.hu webdaruhdzon keresztiil a Vasarloknak torténé
értékesités altaldnos szerz4dési feltételeit a gomez.hu webaruhaz kindlataban szerepl$ arukra, valamint a
Gomez altal a gomez.hu weboldalon keresztiil elektronikus Uton nydjtott egyéb kiegészitd szolgaltatasokra
vonatkozdan.

A Szabalyzat elfogaddsa 6nkéntes, de annak hidnya lehetetlenné teszi a Vasarldi Fidk |étrehozasat, és ezaltal
a Vasarlo altal a gomez.hu oldalon torténd megrendelés leadasat, valamint a Gomez altal elektronikus uton
nyujtott egyéb kiegészit§ szolgaltatasok igénybevételét. A Szabalyzat elfogadasara a Vasarldi Fiok
|étrehozasakor, vagy a gomez.hu oldalon elérhet6 egyéb kiegészit§ szolgaltatasok igénybevétele el6tt kerl
sor.

A jelen Szabdalyzat PDF formatumban let6lthetd innen.

Fogalommeghataroza
sok

Szabdlyzat - a gomez.hu webaruhaz jelen szabalyzata;
Vasarlo - Vasarldi Fidkkal rendelkez6 személy, aki megrendelést ad le a gomez.hu webdruhazban;
Fél - a Vasarlo vagy a Gomez (egylittesen: a Felek).

Informacidk a
gomez.hu
webaruhazrél

A gomez.hu ajanlatdban prémium mdrkak termékei talalhatok, tobbek kdzott ruhazat, 1abbelik és kiegészitdk
(nGi, férfi és gyermek). Arra toreksziink, hogy az éltalunk értékesitett termékekrél minél részletesebb
tdjékoztatast kapjon a Vasarlo. A termék oldalan annak neve, fényképe, ara, markdja, a méretére,
anyagosszetételére és mas jellemzdire vonatkozé informaciok mellett rendszerint megtaldlhaté a termék
valds mérete is.

A gomez.hu webaruhazban brutté drak vannak feltiintetve (minden adét és vamot tartalmaznak). A termék
ara nem tartalmazza a kézbesités dijat, amely a Vasarlo altal valasztott kézbesitési modtdl fligg. A kézbesités
madjai és arai itt taldlhatdk.

A Gomez a fogyasztoi jogok tiszteletben tartdasa érdekében mindent megtesz, hogy a gomez.hu oldalon
keresztiil a Vasarldval kotott szerz6dés 6sszhangban legyen a fogyasztéi jogokkal. A jelen Szabalyzatnak nem
célja a hatalyos jogszabalyok altal garantalt barmely fogyasztdi jog korlatozdsa vagy kizarasa, és minden
lehetséges kétséges esetet a fogyasztd javdra kell értelmezni. Amennyiben a Szabdlyzat barmely
rendelkezése nem egyezik az érvényes jogszabdlyokkal, a jogszabalyok élveznek els6bbséget.

A gomez.hu internetes honlapon elérhetd szolgaltatasok (ezek kozétt megrendelés leaddsa a gomez.hu
webaruhazban) igénybevétele megkdveteli, hogy a Vasarlé rendelkezzen a Szabalyzat ,Technikai
kovetelmények” szakaszaban feltlintetett eszkozzel és teleinformatikai rendszerrel.

A megvasarolt arukrol és szolgdltatasokrdl elektronikus afas szamlat allitunk ki, amelyet a Vasarldi Fidkhoz
rendelt e-mail cimre kiildlink el. A Szabalyzat elfogadasaval a Vasarlo hozzajarul ahhoz, hogy nyugta helyett
afds szamla keriljon kidllitasra, valamint annak elektronikus uton torténé elkiildéséhez.

Azok a gazdasagi tevékenységet folytatd Vasarldk, akik tevékenységik keretében kivannak arukat vasarolni,
a megrendelés leaddsa el6tt kotelesek megadni a céges afds szamla kidllitdsdhoz szlikséges adatokat,
beleértve a cég nevét, cimét és addszamat. Amennyiben a megrendelGlap jovahagydsa el6tt nem adjak meg
ezeket az adatokat, a vasarlast fogyasztdi vasarlasnak tekintjiik.
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Vasarlas a
gomez.hu
webaruhazban

Az aruhdz kizérdlag Vasarldi Fiokkal rendelkezd és bejelentkezett Vasarldk szamara értékesit.

A Gomez és a Vasarld kozotti, a gomez.hu webdruhdzon keresztiil torténé termékértékesitési szerz6dés
(tavértékesités) megkotése a Vasarlo altal a gomez.hu webdruhazon keresztil leadott megrendelés alapjan
jon létre.

A megrendelés leadasahoz aktiv Vasarloi Fiokkal kell rendelkezni, és a Vasarldonak minden alkalommal
el6zetesen be kell jelentkeznie a fidkjaba.

A bejelentkezett Vasarld kivalasztja a termékeket, meghatarozva kilondsen a méretet és a szint (ha van
vélasztasi lehetdség), valamint a megrendelt termék mennyiségét (darabszamat), tovabba kivalasztja a fizetési
és a szallitasi médot. A megrendelés leaddsanak mindsiil, ha a Vasarlod rakattint a ,,Megrendelem és fizetek”
vagy ehhez hasonlé tartalmu gombra.

A megrendelésre vonatkozd részletes instrukci itt érhetd el.

A megrendelés teljesitésének ideje maximum 30 nap, a Vasarld altal leadott megrendelés napjatél szamitva.
A Gomez mindent megtesz annak érdekében, hogy a megrendelés a lehetd leghamarabb teljesitésre keriiljon.
Rendszerint a megrendelés teljesitésének folyamata a kovetkezéképpen alakul (ez azonban nem garantalt):
- az elére kifizetett megrendelések a kifizetés napjatdl szamitott 1 napon beliil 6sszekészitésre és feladasra
keriilnek, a kézbesités ideje a feladastol szamitva legfeljebb 5 nap;

- amennyiben a megrendelés kifizetése utanvéttel térténik, a megrendelt termék 1 napon belll feladasra
kerdl, a megrendelés leaddsanak napjatdl szamitva.

Amennyiben a Gomez késik a megrendelés teljesitésével, tehat a megrendelés nem keril teljesitésre a
megrendelés leadasatdl szamitott 30 napon beliil, a Vasarlo kijeldlhet egy Uj teljesitési hataridét, majd ennek

be nem tartasa esetén eldllhat a szerz6déstél.

A termék akkor keriil a Vasarlé tulajdonaba, amikor annak arat a Gomez részére kifizette.

Vasarléi Fiok

A gomez.hu weboldalon regisztralt Vasarloi Fiok a Gomez altal hatdrozatlan idére nyujtott szolgaltatas,
amelynek megléte elengedhetetlen a rendelések leaddasahoz a gomez.hu webaruhazban. A Vasarléi Fiok
|étrehozasa és hasznalata ingyenes. Barmikor lemondhatd, azonban lemondas (a fidk torlése) esetén nem
lehet Uj rendeléseket leadni.

A Vasarloi Fidk lehet6vé teszi a Vasarld szamara a rendelések leadasat, valamint a webdaruhaz tovabbi
funkcidinak hasznalatat, mint példaul:

- részvétel a gomez.hu weboldalon elérhet6 tovabbi programokban (pl. Gomez Club);

- a gomez.hu weboldalon elérhetd, a Vasarld altal kivalasztott termékek figyelése (kivansaglista);

- a Vasarld altal megadott személyes adatokhoz vald hozzaférés és azok kezelése;

- a leadott rendelések el6zményeinek megtekintése (legalabb 2 évre visszamendleg) és a teljesitésiik
allapotanak ellenérzése;

- a Kosar tartalmanak mentése a gomez.hu weboldalon, azaz a Vasarld altal a gomez.hu webdruhaz korabbi,
Vasarldi Fidkkal térténd hasznalata sordn a Kosarba tett, de még meg nem vasarolt elérhets termékek
mentése a Kosdrban.

A Vaésarléi Fidk létrehozasahoz/a Vasarldi Fidkba torténd bejelentkezéshez kovesse az itt talalhatd
utasitasokat.

Mobil alkalmazas
hasznalata

A Gomez Fashion Store mobil alkalmazas egy program, amely olyan hordozhaté mobil eszk6zék szamara
késziilt, amelyek rendelkeznek internet-hozzaféréssel és iOS 11.0 vagy Ujabb verzidju operacids rendszert
hasznalnak. Az alkalmazas adminisztratora és tulajdonosa a Gomez. A Felhaszndlé barmikor letdltheti és
telepitheti a sajat mobil eszkdzére az alkalmazdast. Az alkalmazds az Apple App Store webaruhdazbdl
szerezhets be, miutan rakeres az alkalmazas nevére. Az alkalmazas letbltése és telepitése dijmentes. A mobil
alkalmazas letoltése és telepitése utan a Felhasznalo igénybe veheti a gomez.hu webaruhaz szolgaltatasait.
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Az alkalmazas funkcidinak hasznalatahoz szlikség lehet arra, hogy a Felhasznald engedélyezze az alkalmazas
hozzaférését a sajat mobil eszkdzének egyes funkcidihoz, engedélyezze a ,push” értesitéseket, illetve
megossza az Eladdval a vasarlasi preferenciait tartalmazé informacidkat.

Az adminisztrator frissitheti a mobil alkalmazas verzidjat. Az alkalmazas megfelel6 miikodése érdekében
szlikség lehet az alkalmazas rendszeres frissitésére. A mobil alkalmazas frissitése okozta valtozdsok azutan
tekintend6k elfogadottnak, hogy a frissitett mobil alkalmazas letdltésre keril a Felhasznald eszkdzére.

A Felhasznal6 barmikor felhagyhat a mobil alkalmazas hasznalatdval azaltal, hogy torli az alkalmazast a mobil
eszkozérdl.

Fizetési modok

A rendelkezésre all6 fizetési mddok és az egyes fizetési mddokra vonatkozd részletes informacidk itt
taldlhatok.

Tovabba a bejelentkezett Vasarld a megrendelés leadasa sordn is betekintést nyerhet a rendelkezésre allé
fizetési mddokra vonatkozd informacidkhoz.

A fizetési madd kivalasztasara a megrendelés leaddasa soran keril sor.
Kuls6 elektronikus fizetési szolgaltatok fizetési platformjait hasznald fizetés (el6re fizetés) kivalasztasa
esetén a fizetési eljards megkezdéséhez sziikséges gomb megnyomdsa utan (amely kozvetlenll a

megrendelés leadasa utan érheté el) kdvesse az adott elektronikus fizetési szolgaltatd utasitdsait.

Az aru atvételekor torténd fizetés (utanvét) valasztdsa esetén a rendelés Gsszegét a csomag atvételekor a
futarnak kell kifizetnie.

Kézbesités

A rendelkezésre allo kézbesitési mddok, azok koltségei és az el6reldthatd kézbesitési id6 itt tekinthet6 meg.
Ezen kivil az egyes kézbesitési modok (az adott kézbesitési mdd koltségeire vonatkozd informacidkkal
egyltt) és/vagy a személyes atvétel lehet&sége (és annak helye) megtekinthet6k a megrendelés leadasa
kézben is.

A kézbesitési méd kivalasztasa a megrendelés soran torténik.

Elalldas a szerz6déstdl
(megrendeléstél)

A fogyasztonak minGsilé Vasarld, vagy olyan természetes személy, aki a gazdasagi
tevékenységével kdzvetleniil kapcsolddo szerzédést kot, amennyiben e szerz6dés tartalmabdl
kiderdl, hogy az nem szakmai jelleg(i ezen személy szdmara, ami kiiléndsen az altala vezetett
gazdasagi tevékenység targyabdl ered, amelyet a Gazdasdgi Tevékenységek Kozponti
Nyilvantartasardl és Tajékoztatasardl szold rendelkezések alapjan tettek kozzé, indokolas
nélkil eldllhat a gomez.hu webdaruhazon keresztil kotoétt termékértékesitési szerz6déstél
(tavértékesités).

Az eldllasi nyilatkozatot a Vasarlé barmilyen formaban benyujthatja, azonban javasolt a
nyilatkozatot a gomez.hu weboldalon, az Eldllds a szerz6dést6l menipont alatt elérhetd
Gomez elektronikus visszaktldési Grlap hasznalatdval benyujtani, vagy a nyilatkozatot postai
uton elkiildeni a kévetkezd cimre: Sw. Mikotaja 1, 62-080 Swadzim, vagy e-mailben a kdvetkezd
cimre: visszakuldes@gomez.hu.

A Viasarlé igénybe veheti a szerz6déstdl vald eldllasrdl sz616 nyilatkozat itt elérhet6 mintajat. A
szerz6désr6l vald elallasi nyilatkozat mintdjat minden, a megrendelés benyujtasat visszaigazold
e-mailhez is csatoljuk.

A Vasarlonak 14 napja van a szerz&dést6l vald eldllasra vonatkozo nyilatkozat benydjtasara. A
szerz6déstdl valo eldllasi hataridé betartdsdhoz elegendd, ha a Vasarlé az elallasi hatédrid6
lejarta el6tt elklldi a nyilatkozatot.
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A szerzGdéstél valé elallas esetén visszatéritjiik a Vasarlonak az altala befizetett teljes 0sszeget,
beleértve a szallitasi koltségeket (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek a Vasarlo altal
vélasztott, a Gomez altal kinalt legolcsdbb szallitasi mddtol eltérd széllitasi modbdl adddnak),
haladéktalanul, de minden esetben legkésébb 14 napon beliil attél a naptél szamitva, amikor
a Gomez érteslilt a Vasarld szerz6déstdl valo eldllasi joganak gyakorlasardl. A Gomez
visszatarthatja a visszatéritést a termék kézhezvételéig vagy a visszakildést igazold
dokumentum benyujtasaig, attdl figgéen, hogy melyik kovetkezik be el6bb.

A visszatéritésre a Vasarld altal az eredeti tranzakcio soran hasznalt fizetési méddal kerdl sor,
kivéve, ha a Vasarlé kifejezetten mas megoldasba egyezik bele. A Vasarlét semmilyen koltség
nem terheli a visszatéritéssel kapcsolatban.

A Vasarld koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb attdél a naptdl szamitott 14 napon
belul visszakildeni, amikor tdjékoztatta a Gomezt a szerz&déstdl vald elallasrdl. A hataridé
akkor tekinthet6 betartottnak, ha a Vasarlé a 14 napos hataridé lejarta el6tt visszakildi a
terméket.

Ha a megrendelés értéke meghaladja az ingyenes visszakuildésre jogosité értékhatart (minden
kedvezmény és akcié figyelembevétele utan), a Vasarld a szerz6déstél valo elallds esetén
igénybe veheti az ingyenes visszakildési szolgaltatast. Az ezzel a lehetdséggel kapcsolatos
részletek és az értékhatar a kovetkezé filon taldlhatdk: Termékek visszakildése.

A Vasarldnak joga van az aru atvételétdl szamitott 14 napon belil eldllni a szerz6déstél és a
termékeket sajat koltségén visszakildeni.

Abban az esetben, ha a megrendelés értéke nem éri el az ingyenes visszakildés értékhatarat
(a kedvezmények és az akciok figyelembevétele utan), a Vasarld igénybe veheti a fizetés
visszakiildési szolgaltatast a Gomez kivalasztott logisztikai partnerén keresztil. A visszakiildés
koltsége a visszakildési méd kivalasztasakor és a visszakiildési folyamat 6sszegzésekor jelenik
meg. Az ezzel a lehet6séggel kapcsolatos részletek a kévetkez6 fulon talalhatok: Termékek
visszakuldése.

A fizetGs visszakildési szolgdltatds azutan indul, miutan a Vasarld kifejezetten elfogadja ezt a
szolgdltatast. A fizet8s visszaklldési szolgdltatas dijat levonjuk a visszakiildott termékek
Osszegébdl.

A Vasdarlonak joga van eldllni a fizet6s visszakiildési szolgaltatastél a szolgaltatas
megrendelésétSl szamitott 14 napon belll. Ha azonban a hataridé lejarta el6tt kéri a
szolgaltatas teljesitését, az végrehajtasra kerll. A Vasarld nyilatkozatot tesz, amelyben
megerd@siti a szolgaltatds igénybevételi szandékat és lemond az eldllasi jogardl a teljesités
megkezdése utan.

A Vasarld felel az aru értékcsokkenéséért, amennyiben azt a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges mértéken tul hasznalta.

A Gomez elérhetGségi adatai a szerz6déstdl valé eldllashoz a Szabdlyzat ,Elérhet&ségi adatok”
részében taldlhatok.

A tavértékesitési szerz6déstdl valo eldllas joga tobbek kozott olyan szerz6dések esetében nem
illeti meg a fogyasztot, mint:
- ahol a szolgaltatas targya olyan lezart csomagolasban kiszallitott termék, amelyet a
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csomagolas felbontdsa utan egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl nem lehet visszakildeni,
ha a csomagolas a kézbesités utan keriilt felbontasra;

- szolgdltatasnyujtasra vonatkozd szerz6dés, amennyiben a Gomez a szolgdltatast teljes
egészében teljesitette a Vasarld kifejezett hozzajarulasaval, akit a teljesités megkezdése el6tt
tajékoztattak arrdl, hogy a Gomez 4ltali teljesitést kdvetben elvesziti a szerz6déstél vald elallas
jogat;

- amelynek ara vagy dija a pénzlgyi piac olyan ingadozasaitdl flgg, amelyek felett a Gomez
nem gyakorol ellenGrzést, és amelyek az elallasi hatdridd lejarta el6tt is bekdvetkezhetnek.

Reklamacidk

A Gomez koételes a szerz6désnek megfelel6 arut szallitani a Vasarlonak.

A Gomez felelésséggel tartozik a fogyaszténak mindGsilé Vasarléval, vagy olyan természetes
személlyel szemben, aki a gazdasdgi tevékenységéhez kozvetlenil kapcsolédd szerz6dést kot,
amennyiben a szerz&dés tartalmabdl kideriil, hogy az adott személy szamara az nem szakmai jelleg(,
amely kilondsen a Gazdasagi Tevékenységek Kozponti Nyilvantartasardl és Informdacidirdl szélo
rendelkezések alapjan hozzaférhetd gazdasagi tevékenységének targyabdl ered, amennyiben az aru
a jogszabdlyok szerint nem felel meg a szerz6désnek.

Reklamacié benyujtdsdhoz a Vasarld igénybe veheti a reklamacids lrlap mintdjat, de ez nem kotelezd.
A 2023.01.01. utdn vasarolt drukra vonatkozé reklamaciés (rlap mintaja itt tolthet6 le.
A reklamdciot a Szabdlyzat ,Elérhet8ségi adatok” részében megadott Gomez cimre lehet elkiildeni.

A 2023.01.01. utdn vasarolt drukra vonatkozo reklamaciok elbirdldsanak részletes eljarasat, valamint
az aru szerzGdésnek valo meg nem felelése esetén a Vasarlot megillet6 kdveteléseket itt ismertetjiik.

A visszaélések
megel6zése

Amennyiben megallapitast nyer, hogy a Vasarld cselekedetei vagy mulasztasai a Szabalyzat sulyos
megsértését jelentik, kiilonds tekintettel az elallasi joggal vald visszaélésre, a megrendelések atvételének
folyamatos elmulasztdsara, indokolatlan reklamaciok benyujtasara, valdtlan adatok megadasara,
szolgaltatasok jogosulatlan megszerzésére irdnyuld kisérletekre vagy az Aruhdz mikodését zavaré
tevékenységekre, a Gomez korldtozhatja a Vasdrlé6 hozzaférését az elektronikus Uton nydujtott
szolgaltatasokhoz.

A korlatozasok kilonésen az aldbbiakban nyilvdnulhatnak meg:

- a Vasarléi Fiok vagy a Felhasznald ideiglenes letiltdsa;

- a Vasarldi Fidk bizonyos funkcidinak ideiglenes korlatozasa;

- az elérhetd fizetési vagy szallitasi modok ideiglenes korlatozasa;
- a tovabbi megrendelések teljesitésének ideiglenes megtagadasa.

A korlatozasok meghatdrozott idére, de legfeljebb 12 hénapra szabhatodk ki.
Fogyaszténak mindsiilé Vasarlok esetében a fenti intézkedések alkalmazdasara a jogsértések megsziintetésére
vald el6zetes felszolitast kdvetSen kerdl sor, kivéve, ha a jogsértés nyilvanvald, vagy kdzvetlen veszélyt jelent

az Aruhaz érdekeire.

Az alkalmazott korlatozdsokroél és azok indokolasardl sz616 tajékoztatdst a Vasarlo altal megadott e-mail cimre
kaldjuk.

A szolgdltatdsokhoz vald hozzaférés korlatozasa nem sérti a Vasarlénak a reklamacié benyujtasara, valamint
a mar megkotott adasvételi szerzdések tekintetében a szerzdéstdl vald elallasra vonatkozo jogait.
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A Vasarldnak joga van fellebbezést benyujtani a panaszkezelési eljaras keretében.

Vasarloéi
elégedettségi
felmérés

A Vasarldnak lehetGsége van onkéntesen és dijmentesen értékelést kozzétenni a gomez.hu webaruhdzban
végzett vasdrlasairdl. Az értékelés targya lehet a webdruhdzban megvasarolt termék fényképe is.

A viasarlds utan a Gomez e-mailt killd a Vasarldnak, amelyben értékelés kozzétételére kéri, és megkuldi az
online {rlapra mutato linket, amely lehet6vé teszi az értékelés kdzzétételét. Az online (irlap lehetévé teszi a
vasarlassal kapcsolatos kérdések megvalaszolasat, értékelés adasat, sajat leiras hozzaaddasat és a megvasarolt
termék fényképének elhelyezését. Amennyiben a Vasarlo az elsd felkérés utan nem tesz kdzzé értékelést, a
Gomez ismételt felkérést kildhet.

Ertékelést kizardlag az a Vasarlé tehet kozzé, aki vésarldst végzett a gomez.hu webaruhazban.

A Vasarlo altal kozzétett értékeléseket a Gomez a webdruhaz oldalain, valamint az értékelések gydjtésére
szakosodott fliggetlen partner weboldalan teheti kozzé.

Az értékelés kozzétételét a Vdasarlé nem haszndlhatja jogellenes tevékenységre, kiiléndsen olyan
cselekményre, amely a Gomezzel szemben tisztességtelen versenycselekménynek minésil, vagy amely sérti

a Gomez vagy harmadik személyek személyiségi jogait, szellemi tulajdonjogait vagy egyéb jogait.

Ertékelés csak a webaruhazban ténylegesen megvasarolt termékekrél tehetd kozzé. Az értékelés szerzéje nem
lehet a Gomez, annak alkalmazottja vagy egylttmUikddé partnere, fliggetleniil az egylittm(ikodés jogalapjatol.

A kozzétett értékelést annak szerzdje barmikor eltavolithatja.

Adatvédelmi
iranyelvek (személyes
adatok)

A személyes adatok Gomez altali kezelésére vonatkozé informacidk az Adatvédelmi irdnyelvekben
talalhatok.

Cookie fajlok

A gomez.hu webaruhaz honlapjanak kénnyebb hasznalata érdekében a Gomez ,,cookie” fajlokat alkalmaz.
A Felhasznald barmikor kikapcsolhatja az internetes bongészGjében a cookie fajlok fogadasanak
lehetdségét. Ez azonban megnehezitheti, akar el is lehetetlenitheti a gomez.hu internetes oldal
hasznalatat. A cookie fajlok hasznalatanak mddja itt tekinthet6 meg.

A gomez.hu webaruhaz szerver napldéfdjljaiban tarolt informacidk listdja itt tekintheté meg.

Technikai
kovetelmények

A Vasarldo szamara a www.gomez.hu webaruhdz hasznalatdhoz és az azon elérhet6 szolgaltatasok
igénybevételéhez (koztilk megrendelés leaddsa a gomez.hu honlap segitségével) szikséges technikai
kovetelmények az aldbbiak:

a) internet-hozzaféréssel rendelkezd szamitogép;

b) internetes bongészéprogram;

c) cookie fajlok hasznalatanak engedélyezése a bongész6ben és aktualizalt Javascript;

d) e-mail cim megléte és megadasa, amely cimre a megrendelés teljesitésének részletei elkiildhetdk;

e) PDF fajl megnyitasara alkalmas program a Gomez altal hozzaférhetévé tett PDF formatumu tartalom
elolvasasahoz, pl. jelen Szabalyzat.

A mobil alkalmazas és az azon keresztiil igénybe vehet6 szolgaltatdsok hasznalatahoz a Vasarlo eszkdzének
az alabbi technikai kdvetelményeknek kell megfelelnie: iOS 11.0 vagy Ujabb verzidju operacios rendszert
hasznald eszkdz, internet-hozzaférés, e-mail cim megléte és megaddsa, valamint PDF fajlok megnyitasat
lehetévé tev6 program.

A Gomez kijelenti, hogy az altala nyujtott online szolgaltatasok kockdzatot hordozhatnak magukban. A
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lehetséges kockazati tényezdk itt tekinthet6k meg. A Gomez megteszi a szilkséges |épéseket az esetleges
kockazatok minimalizalasa érdekében.

A gomez.hu
elektronikus uton
nyujtott
szolgaltatasait
érinté
reklamacios
eljaras

A gomez.hu webaruhaz mikodését érinté reklamaciot, illetve egyéb, a gomez.hu honlapon keresztiil
elektronikus Uton nyujtott szolgaltatast érint6 reklamaciét a Gomez cimére kell irdsban vagy elektronikus
uton eljuttatni, a probléma észlelését kovet6 14 napos hataridén belll. Az ehhez sziikséges cimek
megtalalhatok a Szabadlyzat ,Elérhet&ségi adatok” részében.

A reklamaciot a Gomez 14 napon belll biralja el, a bejelentés napjatol szamitva.

A reklamacids eljaras nem korldtozza a Vasarlét megillet, a hatalyos jogszabalyok altal megallapitott jogait,
beleértve a birdsagi uton torténd kovetelést is.

Jogsértd tartalom

Tilos a Vasarlo szamara barmilyen jogsértd tartalmat megosztani a gomez.hu webaruhazon keresztl.

SzerzGi jogok

A gomez.huinternetes oldal minden joga, kiilénés tekintettel a honlap tartalméra vonatkozé szerzéi jogokra,
beleértve a honlap grafikai felépitését, a fényképeket, a filmeket, a grafikdkat, a védjegyeket, a Gomez logét,
illetve mds elemeket és tartalmakat, a Gomez tulajdona.

Ebbdl kovetkezéen tilos a gomez.hu honlap részének vagy egészének masolasa, mddositasa vagy egyéb
felhaszndldsa a Gomez engedélye nélkiil.

A Szabalyzat valtozasai

A Gomez modositasokat végezhet a gomez.hu webaruhdz honlapjanak Szabalyzataban, amennyiben:

- megvaltozik a fogyasztdi jog, illetve a gomez.hu webaruhaz ajanlataban elérheté termékek eladdsara vagy
a Gomez altal elektronikus Uton a gomez.hu honlapon keresztil nyujtott szolgdltatdsokra vonatkozd
jogszabalyok, amelyek a Vasarld és a Gomez kézotti jogviszonyra alkalmazanddk, vagy sziikséges a Szabalyzat
Uj rendelkezésekhez igazitasa;

- azilletékes birdsag vagy szerv kotelezi a Gomezt a Szabalyzat tartalmanak médositasara;

- az illetékes birdsag vagy szerv a Szabalyzat valamely rendelkezését engedélytelen zaradéknak ismeri el;

- az illetékes birésag vagy szerv a Szabdlyzat valamely rendelkezését a tisztességes versennyel nem
Osszeegyeztethetdnek vagy a fogyasztdi jogok megsértésének minésiti;

- a gomez.hu internetes honlapon technikai vagy technoldgiai valtozasok kdvetkeznek be, kilondsen a
biztonsag novelése, az elektronikus szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldédé kockazatok csokkentése, a
honlap kényelmesebb hasznalata vagy Uj funkcidk hozzaadasa érdekében;

- Uj szolgdltatdssal b6viil a gomez.hu oldal;

- megvaltozik a Gomez Szabalyzatban megadott cime vagy elérhetGsége;

- megvaltozik a Szabalyzat rendelkezéseinek hatalya ala tartozé szolgaltatasok kdre vagy nyujtasanak maédja
Uj funkciok bevezetésével, meglévé funkcidk vagy szolgaltatasok médositasaval vagy visszavonasaval.

A Szabdlyzat valtozasa esetén a Gomez a gomez.hu internetes honlapon teszi kdzzé annak Uj, médositott
valtozatat, valamint e-mailben tajékoztatja a Vasarldt a Szabalyzat valtozasardl. A Vasarlé a Szabalyzat
valtozasarol kapott értesitést kdvets 14 napon beliil jogosult a Gomezzel kétott szerz6dés felmondasara, ha
a szerzG6dést érinti a Szabdlyzat valtozasa.

A megvaltoztatott Szabalyzat a Vasarldra is kotelezd érvényl lesz, ha a valtozasrol kapott értesitést kdvetd
14 napon belll nem nyilatkozik (irdsban vagy e-mail Utjan) a Gomez felé arrdl, hogy a Szabalyzat uj tartalmat
nem fogadja el. A Szabalyzat valtozdsainak el nem fogaddsa megegyezik a Vasarld és a Gomez kdzott kotott
szerz6dés felmondasaval, amely szerz6dést érinti a Szabalyzat el nem fogadott valtozasa.

A Szabdlyzat valtozasa nem sértheti a Vasarlo szerzett jogait, kiilondsen nem érinti a Szabalyzat mddositasa
el6tt a Vasarld és a Gomez kdzott mar megkotott termékértékesitési szerzédéseket.
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Fogyasztora
vonatkoz6 zaré
rendelkezések

Amennyiben a Vasarld fogyasztd, minden, a jelen Szabdlyzat vagy a megkotott szerz6dés hatalya ala nem
tartozo ligyben a Vasarlo szokasos tartdzkodasi helye szerint hatdlyos térvényi rendelkezések alkalmazandoék.
Ezen kivil, ha a hatdlyos jogszabdlyok magasabb szintl fogyasztévédelemmel rendelkeznek, mint a jelen
Szabdlyzat, a Felek kotelesek betartani a jogszabalyokbdl kovetkez6 rendelkezéseket.

Tajékoztatjuk Ont a fogyasztdi jogvitak elektronikus Gton térténé rendezésének lehet8ségérél az ODR
platform segitségével.

Fogyasztonak nem

vonatkozo zaré
rendelkezések

mingsulé Vasarldkra

Amennyiben a Vasarlé nem fogyasztd, minden, a jelen Szabdlyzat vagy a megkotott szerz6dés hatdlya ald nem
tartozd lgyben a lengyel jogszabdlyok a kotelezd érvénylek, a Felek kozotti jogvitak rendezésében a lengyel
birdsag az illetékes (illetékes birésag: Poznan - Stare Miasto keriileti birésag).

Amint a Gomez dtadta a megrendelésben szerepld terméket a szallitdnak, a Vasarlora (aki fogyasztonak nem
mindsil) szall at a termékbdl vagy termékekbdl eredé minden haszon és teher, valamint a termék vagy
termékek véletlen sériilésének vagy elvesztésének veszélye. A Gomez nem vallal felelGsséget a szallito altali
kézbesités késéséért, sem a termék vagy termékek esetleges elvesztéséért, sériiléséért vagy rongalddasaért,
ha az a termék vagy termékek szallité altali atvétele és a szallitd altal a Vasarldnak torténd kézbesitése kdzott
keletkezik.

Amennyiben a Vasarlé gazdasagi tarsasdg, a Gomez nem vallal felelGsséget az eladott aruk hibdiért, nem
tartozik kartéritési felelGsséggel a termékkel kapcsolatos vagy abbdl eredd karokért, illetve nem vallal
felelGsséget mas egyéb esetben, annak toérvény altal megengedett legtagabb értelmében (ez aldl kivétel a
gazdasagi tarsasagok kozott kotelez6 érvényl elGirasokbdl eredd felel6sségvallalas). A Gomez kizardlag a
szandékosan okozott karért vallal felelGsséget a fogyasztdnak nem minésilé Vasarlo esetében.

A Gomez fogyasztdnak nem minGsil6 Vasarldk esetében barmikor moédositast eszkdzélhet a Szabalyzatban a
Polgdri Térvénykonyv szerz6désmintdk valtozasat érint6 rendelkezéseivel 6sszhangban.
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Login Business Park, Building no B2/11
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